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Contextualizacao

« Ecossistema. Empresas core “Comeércio a retalno de material 6tico fotografico, cinematografico e de instrumentos de preciséo
em estabelecimentos especializados”;

 Declaragao do Estado de Emergéncia DPR n°14-A/2020 de 18 de Margo, e com o DL n°2-A/2020 de 20 de Margo.

* Inquérito realizado pds Declaragédo do Estado de Emergéncia DL n° 3-A/2021 de 14 de Janeiro.

* Inquérito as empresas do setor
» 276 respostas validas de 451 inquéritos.

 Questionario realizado entre 22 de fevereiro e 4 de margo de 2021
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Sumario Executivo

Durante o 1° Periodo de Confinamento (Margo/Abril 2020)

Apenas 8% mantiveram o seu funcionamento inalterado. 9% encerraram definitivamente filiais.

Setor originalmente estavel em termos de emprego, teve necessidade de reducéo de pessoal (5,8%) e colmatar falhas de RH com
apoio a familia e indisponibilidade temporaria para o trabalho (9,42%).

Setor historicamente investidor na renovacao sistematica dos seus equipamentos produtivos, viu 16,67% das empresas a reduzir o
seu valor de investimento.

Retoma da atividade para valores homologos, foi referida como tendo sido em abril-20 (30,43%), junho-20 (28,62%) e nunca (5,53%).
50,2% das empresas revelaram que em abril-20, tiveram quedas de faturagéo entre 75 e 100%, s6 voltando a valores homologos em
junho.

74,28% recorrera a lay-off.

23,19% néo tiveram qualquer apoio do Estado (ndo preenchimento de requisitos ou por falta de ajuste as necessidades).

37,32% relevaram necessidades de reposicéo de Tesouraria (feito através de empréstimos bancarios, entregas socios e créditos de
fornecedores).

72% dos respondentes consideraram os apoios insuficientes (48%) ou inexistentes (24%)

Sentiram que os clientes voltaram a ter comportamento equivalente a um cenario pré-pandemia entre junho e dezembro em 51% das
empresas.
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Sumario Executivo

Durante o 2° Periodo de Confinamento (Janeiro/Fevereiro 2021)

» 33,7% mantiveram a atividade inalterada

* Quebras de faturacédo até 25%, reveladas por 37,32% das empresas e até 50% reveladas por 29,71% das empresas
» Reducao de investimento evidenciado por 81,94% das empresas.

Medidas e apoios do Estado
* 69,90% dos inquiridos consideraram positiva a ado¢do da medida Cheque-Oculista, sendo o grupo-alvo considerado prioritario, o
grupo de jovens até aos 12 anos.
» Qutras medidas referidas foram:
» Reducéo de IVA (82,68%)
 Lay-off (37,68%)

» 96,2% consideraram Relevante ou Muito relevante a autonomizacao do CAE.

» 42,03% mostrou-se interessado num empréstimo de reforgo de tesouraria negociado através da ANO.
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Questionario a Retalhistas de Material Otico

Atuacao das oticas e impacto do 1° Periodo de Confinamento




1° Periodo de Confinamento - Medidas implementadas na empresa

Medidas apds 12 Estado de Emergéncia
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8% mantiveram o funcionamento
inalterado

Principal medida foi o ajuste de horario
de abertura/encerramento (64%)
Seguida pela reducdo de pessoal de
atendimento (40%)

Em 3° lugar foi identificado o
Encerramento integral da atividade (21%)

9% identificaram o encerramento
DEFINITIVO de algumas filiais.
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1° Periodo de Confinamento - alteracio do quadro de pessoal

Tiveram de despedir pessoal e reduzir

guadros?
100% 94,20%
90%
80% . ~
70% » Houve necessidade de redugéo de pessoal durante 0 1°
o) periodo de confinamento
40%
30% e .
20% » 26,81% admitiu ter mantido o quadro, mas com
10% R necessidade de reducdo dos custos do mesmo
o) — ¢
Sim Nado
Numero de trabalhadores dispensados Mantiveram quadro mas reduziram custos
12 com pessoal
10 ~ 80% 73,19%
70%
8
60%
6 50%

40%
30% 26,81%

2
| O N : o
| - 1%
1 2 3 6 00% —

Sim Nao
N CATOLICA Retalhistas de Material Otico
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1° Periodo de Confinamento - alteracio do quadro de pessoal

Aumentaram o numero de colaboradores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

90,58%

» 9,42% com necessidade de refor¢co do numero de
colaboradores (indisponibilidade temporaria para o trabalho
e assisténcia a familia foram causas referidas).

9,42%
00%

Sim Nado
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1° Periodo de Confinamento - formas de reducso de custos

Procuram manter o quadro de pessoal intacto, mas
reduziram custos. Como? Manutencéo de pessoal a custa de
18% - * Reducéo de investimento(16,67%)
* Reducéo de margens (5,43%)
» Reorganizacao/reestruturagéo (3,99%)
» Qutros (3,62%) — layoff, fecho de estabelecimentos,
negociagao de prazos com fornecedores,...)

16%

14%

12%

10%

08%

5,43%

06%
3,99% 3,62%

04%

02%

00%

Reduziu investimento Reduziu margens Procedeu a uma Outros
reorganizagdo/reestruturagdo?
Qual?
[ ALON CATOL[CA Retalhistas de Material Otico

“‘v,',” LISBON - 2° Inquérito - -CEA- o

BVSINESS & ECONOMICS




1° Periodo de Confinamento - NOTA SOBRE QUEBRA DO INVESTIMENTO

* Ndo ha nenhuma indicagcdo sobre se a quebra no investimento se refira a
investimento feito através de locagao financeira. Se assim fosse, de facto, o efeito
de decréscimo de stock seria atenuado, uma vez que poderia ser reposto com
mais celeridade. Nao obstante, a reducgao aplicar-se-la na mesma, revelando uma
alteragao de padréo de investimento em que haveria uma estagnagao do ciclo de
renovacgao de equipamentos a cada 6 anos.

 Sendo menos grave a situacdo da estagnagdo do investimento por leasing, néo
deixa de haver alguma preocupagdo quanto ao futuro do setor. Alias, o recurso ao
leasing € precisamente para efeito de diluicdo de risco de risco entre locador e
locatario, pelo que esta vantagem deste inStrumento se torna mais visivel neste
contexto de crise generalizada. Por outro lado e precisamente em consequéncia
dessa vantagem, o0 leasing n&o teve ao seu dispor o0 mesmo tipo de apoios que
outras formas de financiamento. (A aplicacdo de moratérias no leasing, por
exemplo, sado responsabilidade de entidades privadas, que voluntariamente
aderiram a essa iniciativa.)

A, CATOLICA Retalhistas de Material Otico
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1° Periodo de Confinamento - NOTA SOBRE QUEBRA DO INVESTIMENTO

 Para poder inquirir se houve efeito de quebra de investimento sobretudo em Ieasin?,
haveria que verificar nas contas das empresas que percentagem de investimento é feita
em locacdo e com outras formas de financiamento. A nova norma contabilistica impde
uma abordagem neutra em relagdo a esta dimensao do investimento, obrigando a que o
investimento em locagdo financeira acabe por ter um processamento semelhante ao
demais (IFRS16). Na aplicacdo dessa norma, esta analise e consequente conclusdo
sobre o0 estado do investimento do setor, decorreria da analise do balango setorial épor
exemplo nos quadros setoriais do Banco de Portugal). Acontece que nem os quadros
apresentam uma informagao suficientemente atualizada para abarcar os anos em
questdo (20 e 21), nem a norma IFRS16 esta ja vigente nos dados disponiveis em SNC.

» Da percegédo que temos das respostas dadas, fica a nogao que mesmo sendo em leasing
a quebra de investimento é S|%n|f|cat|va (ndo conseguimos quantificar este efeito) e
referente a investimento produtivo. Essa percegdo tem a ver com os comentarios
adicionais neste e noutros inqueritos onde a relevancia desse investimento sobressal
sobre todos os outros investimentos possiveis, bem como da nogao de se tratar de um
setor que historicamente investiu sempre na renovagao sistematica dos seus
equipamentos produtivos.
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1° Periodo de Confinamento - retoma da atividade

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Retoma da atividade

30,43%

22,83%

) I

Mantiveram sempre No final de abril de 2020 No final de maio de 2020

28,62%
I B
Em junho de 2020 Nunca retomaram

7
/A
&
= _.‘ -
A
& ,“
%

CATOLICA

L LISBON

BVSINESS & ECONOMICS

Retalhistas de Material Otico
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Ao fim de quanto tempo voltaram a ter toda a
atividade reaberta e a funcionar?

 Final de abril de 2020 (30,43%)
* Emjunho de 2020 (28,62%)
* 5,53% nunca retomaram a atividade
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1° Periodo de Confinamento - impactos na faturacéo

» Margo com quedas de faturagéo estimadas
entre evidenciados

Impacto mensal da sobre a faturagdo relativamente ao més homélogo o -25% e -49% (36% das empresas)
60% o -50%e-74%
« 0e-24%

50%

40%

Abril com quedas de faturagao estimadas entre
evidenciados

* -75% e -100% (50,2% das empresas)

o -30% e 75%

o -25% e -49%

20

X

30%
10

00 “ | I
00% II — [ | — I - -I I-- -I Ill II Il- _I Il-

Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20

X

» S0 em junho com recuperacéo de faturacao
estimadas muito ténue
* Recuperagéo (1% - 25%) referidos por
33,8% empresas
g CATOLICA Retalhistas de Material Otico * 0e-24% referidos por 31,6% empresas
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1° Periodo de Confinamento - impactos nos custos

Impactos estimados nos custos em periodo de confinamento
a0% Que percentagem dos custos de um més de
35,69% funcionamento normal estima ter tido durante os
meses de confinamento?

35%
30%

0,
25% 23,05%

» 36% das empresas consideram ter tido uma
reducéo de custos entre 0% e 24%

20%

o 14,87% » 23% das empresas consideram ter tido um
aumento de custos entre 1% e 25%

10% 8,92% ¢ 19% » 15% das empresas consideraram ter tido um
aumento de custos entre 76% e 100%

5% 3,72% 4,46%

- B N
0% |
-75%;-100% -50%;-74% -25%;-49% ;0%;-24% 1%;25% 26%;50% 51%;75% 76%;100%

CATOL[CA Retalhistas de Material Otico
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1° Periodo de Confinamento - apoios estatais

Quais foram os impactos dos apoios do Estado na sua

atividade?

% 00 » 74,28% das empresas recorreram ao layoff

7428% o 2572% recorreram as moratorias
70,00%
60,00% » 23,19% das empresas afirmaram nao ter tido
. qualquer tipo de apoio do Estado, ou por ndo

preencher os requisitos ou por ndo se

Bt ajustarem as suas necessidades.
30,00% 25,72%
20,00% 15,22%
10,00% 7,97% 6,52%

Layoff Moratérias ndo preenchia os nao se ajustavam as OUTRO

requisitos necessidades
CATOL[CA Retalhistas de Material Otico
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1° Periodo de Confinamento - apoios estatais

Precisou de recorrer a instrumentos
extraordinarios de reforgo de tesouraria
durante o ano de 2020?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

37,32%

Sim

Quais?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 22,55%

20%
10%
0%

Empréstimos bancarios  Entregas dos sdcios

&3 CATOLICA
“TISBON
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78,43%

62,68%

Nao

19,61%

Créditos de
fornecedores

» 37,32% necessitaram de recorrer a outros instrumentos extraordinarios de
refor¢o de tesouraria.

» Foram evidenciados:
» Empréstimos bancarios (78,43%) - endividamento de um setor
(capacidade de endividamento)

 Entregas de sdcios (22,55%) - Capital de investimento utilizado

 Créditos de fornecedores (19,61%) - Impacto noutras atividades

Retalhistas de Material Otico
- 2° Inquérito - - CEA- 15



1° Periodo de Confinamento - apoios estatais

O apoio do Estado a sua atividade econdmica foi:

» Sentimento de escassez de apoio

* 48% - insuficiente

Ajustado e 24% - inexistente
% Aj d
o Justaco s e 7% - demorado

7%

‘ 'T: CATOLICA Retalhistas de Material Otico
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Questionario a Retalhistas de Material Otico

Apds o 1° Periodo de Confinamento




Apos o 1° Periodo de Confinamento - Clientes

Como alteraram os seus clientes os habitos de compras (de junho até

dezembro de 2020)? « 51,09% sentiram que os clientes voltaram aos
60% habitos normais pré-pandemia.
51,09%
50% « 42,39% apenas para servicos e produtos urgentes
42,39%
40% « 23,19% para pequenas reparagdes
30% » 13,77% apenas para consultas de optometria
23,19%
20% * 11,59% aumentaram a procura de servigos:
il 1,50% » Procura de produtos e servigos inibidos
10% durante o confinamento
» Degradagao da saude ocular durante o
O tram a0 ‘nomat de rocuraramanense  Procuraram apenss s Procuram pera neauenss Aumentaram a orocura de confinamento e necessidade de servigos de
antes da pandemia servigols”egs:t)::tos de  consulta de optometria reparacdes servigos salde

CATOL[CA Retalhistas de Material Otico
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Questionario a Retalhistas de Material Otico

Atuacao das oticas e impacto do 2° Periodo de Confinamento




2° Periodo de Confinamento - medidas tomadas pelas empresas

ApOs a determinagao do Estado de Emergéncia e determinagao do
confinamento em 19/Janeiro/2021, que alteragées/medidas

70% foram implementadas na empresa?
63,41%
60%
50%
A 33,70% * 63,41% ajustaram o horario de abertura/
o encerramento
Y 26,09%
20% » 33,7% Mantiveram atividade inalterada
e 5,07% « 26,09% reduziram pessoal de atendimento.
1,45% -
00% I
Encerraram a atividade Encerraram Mantivemos o Ajustaram o horério de Reduziram o pessoal de
definitivamente funcionamento abertura/encerramento atendimento
algumas filiais inalterado

CATOLICA Retalhistas de Material Otico
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2° Periodo de Confinamento - impacto nas vendas

Estime o impacto nos seguintes meses; Por favor, indique a percentagem
de diminui¢do/aumento em 2021 face aos meses homologos do ano
anterior (2020): - Vendas e faturagao em janeiro de 2021

40%

37,32%
35%
29,71%
30%
Janeiro de 2021
25%
- * Reducoes ate 24% (37,32% das empresas)
15%  Reducdes entre 25% e 49% (29,71% das
11,96%
10,51% empresas)
10%
5,07%
05%
2,54%
00% |
-100%;-75% -74%;-50% -49%;-25% -24%;0% 1%-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100%

CATOLICA Retalhistas de Material Otico
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2° Periodo de Confinamento - impacto nas vendas

Estime o impacto nos seguintes meses; Por favor, indique a percentagem
de diminuicdo/aumento em 2021 face aos meses homologos do ano
anterior (2020): - Vendas e faturagao em fevereiro de 2021
40%
37,32%

35%

Fevereiro de 2021

30%
27,17%

Redugdes entre 25% e 49% (37,32% das
empresas)

25%

20%

Reducdes até 24% (27,17% das empresas)

15,22%
15%

10% 9,06%
7,61%
05%
0,72% 0,72% 0.00%
) (]
00% | |
-100%;-75% -74%;-50% -49%;-25% -24%;0% 1%-25% 26%-50% 51%-75% 76%-100%

CATOLICA Retalhistas de Material Otico
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2° Periodo de Confinamento - impacto no pessoal

—
Tera de despedir pessoal e reduzir quadros?

(2021) . .
100% 03,12% * 6,88% consideram reduzir pessoal no 2°
20 confinamento
80%
70%
ol « Entre 1(0,4%) e 6 (4,7%) trabalhadores
40%
30% .
20% - » 36,23% considera manter o quadro do pessoal,
o) o mas reduzir alguns custos com pessoal (horas
o e extra, entre outros)
Se sim, caso tenha de reduzir quadros, qual Procurara manter o quadro de pessoal
o numero de trabalhadores a dispensar? intacto, mas reduzir custos com pessoal
05% 70% 63,77%
60%
04%
50%
03% 40% 36,23%
02% 30%
20%
01%
00% | 00%
1 2 3 6 Sim Nao

Retalhistas de Material Otico
- 2° Inquérito - -CEA- 24
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2° Periodo de Confinamento - impacto no pessoal

Procuraram manter o quadro de pessoal intacto, mas reduzir custos
com pessoal. Como?

90% 81,91%
80% » 81,94% das empresas fizeram face ao aumento
e das despesas comprometendo o nivel de
60% investimento.
50%
40% « 20,21% através da reducgéo de margens
30%
20,21%

20% 13,83% + 13,83% procederam a
10% - reorganizacao/reestruturagéo
00%

Reduzindo investimento Reduzindo margens Procedendo a uma Conseguira, este ano, aumentar o numero de

reorganizagdo/reestruturagdo colaboradores, em relagao ao nimero do

ano passado?
Sim

Ainda n3o sabe 2%
22%

Nao
76%

N CATOLICA Retalhistas de Material Otico
Ll SBON - 2° Inquérito - - CEA- 25
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2° Periodo de Confinamento - medidas do Estado: Cheque oculista

Adoc¢ao da medida do cheque-oculista Prioridade dada na eficacia da medida "cheque-oculista

30,00%
25,00%

20,00%
15,94%

15,00%
11,96%

10,00%
o I I I I I I
0,00% —

Prioridade 1 Prioridade 2 Prioridade 3 Prioridade 4 NS/NR

Sim; 69,93%

W <6 anos M Jovens em idade escolar (<12 anos)

B Adultos a partir dos 65 anos de idade = Idosos a partir dos 75 anos de idade

* 69,90% considera positiva a ado¢ao da medida “cheque-oculista”

 Anprioridade € dada para jovens em idade escolar (<12 anos) — nivel de prioridade 1 (15,94%)
 Prioridade 1 ou 2

» Até 12 anos, dada por 27,90% dos inquiridos

» Jovens (até 6 anos e até 12 anos) para 19,93% dos inquiridos

D“""(,
7
X
[ 2\
A
e
%
%

US] * Adultos (+65 e +75) foram prioridade 1 e 2 para 30,43% dos inquiridos.




2° Periodo de Confinamento - medidas do Estado

Medidas mais eficazes apontadas:
Que apoios do Estado que seriam mais eficazes nesta fase?

100,00% « 87,68% apontaram apoio fiscal — reducgéo de IVA
90,00% 87,68%
* 69,90% apontou o cheque-oculista
80,00%
69,90%

o « 37,68% identificou o layoff.

60,00%

s0.000 *  Outros: | o

.  Reducao de obrigacdes fiscais,

o : nomeadamente IRC e TSU

30,00% s 105 * Alargamento de prazos de pagamento de
20,00% iImpostos

ool 11,96%  Alargamento de prazos de pagamentos

| . seguranca social
,00% o . .
e Cheque-oculista Apoio fiscal - IVA Prolongamento de Lay-off Outro Incentlvos a fundo perdldo 5 ,
reduzido moratérias » Aumento de comparticipagdo de oculos e
) lentes através do SNS
(A CATOLICA Retalhistas de Material Otico . Apoio a0 pagamento de rends&
LISBON - 2° Inquérito - - CEA- 27
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2° Periodo de Confinamento - instrumentos de reforco de Tesouraria

Antecipa recorrer a instrumentos
extraordinarios de reforgo de tesouraria
durante o ano de 2021?

o 23,55% considera necessidade de recorrer a
instrumentos de refor¢o de tesouraria;

* 69,57% dos quais refere Empréstimos bancarios;

Quais? » 36,07% refere entregas dos socios

70,00% 65,57%
60,00% « 32,79% créditos de fornecedores
50,00%
40,00% 36,07% 32,79%
30,00%
20,00%
10,00% 1.64%
0,00%

Entregas dos sécios  Empréstimos Créditos de Outros

bancérios fornecedores
%‘f_ CATOLICA Retalhistas de Material Otico

Ll SBON - 2° Inquérito - -CEA- 2
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2° Periodo de Confinamento - empréstimo negociado pela ANO

Recorreria a um empréstimo negociado através da ANO
para reforco da tesouraria dos associados?

70%
60% 57,97%

» 42,03% mostra-se interessado num empréstimo

50% . . ’
de reforgo de tesouraria negociado atravées da

42,03%
40% ANO
30%
20%
10%
00%
Sim
%Ti CATOLICA Retalhistas de Material Otico

5 LISBON - 2° Inquérito - - CEA- 29

BVSINESS & ECONOMICS



2° Periodo de Confinamento - Autonomizagao do CAE

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

05%

00%

Autonomizac¢ao do CAE

17,39%

14,49% 14,13%
11,96%

1- Pouco relevante 2 3 4

7 CATOLICA

i LISBON
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42,03%

“Neste momento, o CAE (Cddigo da Atividade Econdmica) onde
se insere o setor inclui varios outros ramos de atividade que nao
apenas o ramo de retalho 6tico (como por exemplo: venda de

material fotografico, cinematografico, instrumentos de precisdo).”

* 56,2% considera Relevante ou Muito Relevante

5 - Muito relevante

Retalhistas de Material Otico
- 2° Inquérito - - CEA- =0



2° Periodo de Confinamento - Retoma da atividade para niveis pré-pandemia

Quando estima que voltara a retomar a atividade (niveis
equivalentes pré pandemia)?

45,00%
40,00% 39,13%
35,00%
+ 39,13% aponta 2022
25.00% 24,64%

, o

. . 20,65% em 2023
, )
20,00%
15,00%
9,78%
10,00%
5,80%
5,00%
0,00% .

Apds o verdo de 2021 Em 2022 Em 2023 Em 2024 Nunca

%'Tg CATOLICA Retalhistas de Material Otico
LISBON - 2° Inquérito - -CEA- 21
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Evolucao

1° Inquérito (2020) 2° inquérito
1° Confinamento
» Quebras de vendas entre 68% e 72% » 50,2% das empresas revelaram que em

abril-20, tiveram quedas de faturacao
entre 75 e 100%, sé voltando a valores
homologos em junho.

 Estimativa média de recuperagdo em  Estimativa média de recuperacdo em
2024 2022
» Preocupagao com postos de trabalho * 5,8% reduziram postos de trabalho

[ A,60) CATOL]CA Retalhistas de Material Otico
L] SBON - 2° Inquérito - - CEA -
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Evolucao

1° Inquérito (2020)
» Necessidades:
 Fluxo de clientes as lojas

» Capital imediato

» Medidas e apoio do Estado

e CATOLICA
S LISBON

BVSINESS & ECONOMICS

2° inquérito

1° Confinamento

Fluxo retomado com pds-confinamento
junho (saude visual)

16,67% comprometeram investimento =

Lay-off. 74,28% recorreram, a lay-off. = «

Sem apoio: 23,19% né&o tiveram
qualquer apoio do Estado (requisitos ou
por falta de ajuste as necessidades).
Tesouraria: 37,32% c/ necessidade
reposicao de Tesouraria (empréstimos
bancarios, entregas socios e créditos de
fornecedores).

72% dos respondentes consideraram 0s
apoios insuficientes (48%) ou
inexistentes (24%)

81,94% referiram necessidade de
reducdo de investimento.

Cheque Oculista (69,90%)
» Jovens até aos 12 anos
Fiscais (Reducéo do IVA): 82,68%

Autonomizagao do CAE
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