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Area : Estratégia e Economia

ESTRATEGIA E COMPETITIVIDADE — Luis Cardoso

O Nos paises desenvolvidos, verifica-se atualmente uma rpida substituicdo da sociedade
industrial por uma sociedade baseada no conhecimento e, por isso, na informacdo e na
inovacdo. Deste contexto em rapida mudanga resulta a necessidade de reinventar as
organizacdes, adotando opc¢des estratégicas e organizativas contrastantes com as das tipicas
organizacdes burocratas, hierarquizadas e compartimentadas do passado, cujo desenho tinha
em vista afastar a mudanca e os agentes da mudanca. Este médulo tem em vista assegurar a
compreensao destas questdes e, portanto, das orientagcbes fundamentais que se devem
imprimir & gestado global das empresas numa economia aberta e altamente competitiva.

TEMAS

=Uma abordagem sistémica e contingencial a gestdo. A evolugéo para a sociedade pos-industrial
=As fun¢Bes de um gestor. As novas competéncias necessarias

=A ética nos negocios

=Do planeamento financeiro a gestao estratégica

=Planeamento versus pensamento estratégico

=A formulacéo e a escolha da estratégia

=A implantacdo da estratégia

=As novas tendéncias na estruturacdo das organizagdes: flexibilidade, descentralizacdo, “downsizing” e “outsourcing”.
Consequéncias e perspetivas

=As novas ferramentas para a motivagao. A lideranca para o futuro.
=As condic¢des para o sucesso das Organizagfes, no século XXI



Area : Estratégia e Economia

ECONOMIA PARA GESTORES — Joao César das Neves

L Nos paises desenvolvidos, verifica-se atualmente uma rapida substituicdo da sociedade
industrial por uma sociedade baseada no conhecimento e, por isso, na informacdo e na
inovacdo. Deste contexto em rapida mudanca resulta a necessidade de reinventar as
organizacoes, adotando opc¢des estratégicas e organizativas contrastantes com as das tipicas
organizacdes burocratas, hierarquizadas e compartimentadas do passado, cujo desenho
tinha em vista afastar a mudanca e os agentes da mudanca. Este médulo tem em vista
assegurar a compreensao destas questdes e, portanto, das orientacdes fundamentais que se
devem imprimir & gestdo global das empresas numa economia aberta e altamente
competitiva.

TEMAS

=Introducao

=A ciéncia econdémica: a economia, o0 mercado

=A Economia Agregada: Equilibrio geral, Desenvolvimento e sociedade

=A politica econémica: Orcamento, Moeda

=0 ciclo econémico: Inflagdo, Desemprego

=A Economia Mundial: Balanca de Pagamentos, Comércio Internacional, Mercado Cambial




Area : Estratégia e Economia

GESTAO DA INOVACAO — Andrei Villarroel| Pedro Oliveir a

O que ha de comum entre o instant messenger, o post-it, a bicicleta de montanha, a tinta corretora e a World Wide
Web? Qual as semelhancas entre a Virgin Atlantic (Que oferece transporte porta-a-porta de/para casa/aeroporto numa
Harley-Davidson) e a Orquestra Sinfénica de Atlanta (que introduziu a projecdo de imagens digitais nos seus concertos
classicos)?

A Inovacéo é hoje reconhecida como um fator chave para o sucesso empresarial. Os lideres de empresas de todas as
dimensbes e em todos os sectores de atividade colocam a capacidade sustentada para inovar entre as suas
preocupacdes e prioridades maximas. No entanto, para muitos, a inovagéo é ainda vista como um processo misterioso
e imprevisivel, e inumeras organizacbes falham na implementacdo de sistemas de inovacéo.
Este modulo procura apresentar os principais elementos e o atual pensamento sobre a criacdo e manutencao
sustentada da inovacdo nas organizacdes, em particular nas empresas. Os aspetos a apresentar incluem como pensar
a inovacao de forma estratégica e quais 0s principais métodos para implementar uma dinamica de inovacgéo sustentada
nas empresas; a promocao da inovacdo no seio da organizacdo mas também no contexto de uma rede de
colaboracdes; a discusséo das principais tendéncias, como sejam a crescente importancia da inovacao aberta e “de
utilizador” (por oposicédo a inovacao fechada e “de produtor”). Ao longo da sessédo serdo apresentados conceitos,
meétricas e métodos e serdo debatidos casos nacionais e estrangeiros.

TEMAS

=0 que é a gestdo da inovacao — conceitos, métricas e casos

*Uma abordagem estratégica a gestédo da inovacao nas organizacdes
=Promover uma organizagao criativa

=A criacdo de mecanismos efetivos de implementacdo da inovacéo
=Avaliacdo e melhoria continua dos processos de inovacgao

=Redes, colaboracfes e a geracdo de inovagao

*Inovacao fechada e aberta

*Inovacao de utilizador vs. inovagao de produtor




Area : Estratégia e Economia

ETICA NOS NEGOCIOS — Jodo César das Neves

0 O ser humano é um animal ético. As nossas acdes estdo sempre, consciente ou
inconscientemente, carregadas de sentido e de elementos valorativos. Confrontar clara e
racionalmente as consequéncias e os dilemas éticos das nossas acdes € uma das condi¢cdes
mais importantes da vida de pessoas e sociedades civilizadas. O lugar que a empresa ocupa
na estrutura social do nosso tempo implica-a nas grandes questdes pessoais e comunitarias
de hoje. Apesar das tradicionais visbes mecanicistas ou reducionistas da empresa, 0S
homens de negdcio tém vindo a tomar uma consciéncia crescente da enorme importancia e
necessidade da compreensdo e dominio das dimensdes éticas da sua atividade. A lideranca
da empresa constitui um campo simultaneamente decisivo na sociedade e extremamente
exigente em termos pessoais. As questdes que a Filosofia Moral tem de enfrentar nesta area
estdo entre os temas mais determinantes da reflexdo contemporéanea.

TEMAS

=Principios da Etica na empresa e na vida
=Etica na Gestéo das Organizacées
=Questdes Particulares de Etica Empresarial
=Questdes de concorréncia

=Honestidade nos contratos

=Questdes de pessoal

=Responsabilidade social da empresa




As mudancas permanentes dos consumidores, a rapida evolucdo tecnologica e as
mutacdes culturais e sociais, implicam que as metodologias e as técnicas de Marketing se
adaptem a nova sociedade na denominada Era Digital, procurando entender cada vez
melhor os consumidores e as suas expectativas e orientando toda a sua estratégia para o
cliente. O programa do modulo tem como objetivos principais: analisar os desafios de
Marketing num ambiente concorrencial agressivo, entender o consumidor e o processo de
decisdo de compra, compreender o processo de criacdo de valor e de diferenciacéo através
dos servicos e desenvolver competéncias de analise e definicdo de estratégias de
marketing.

TEMAS

=O Marketing: perspetivas e tendéncias
=O Novo Consumidor

=A Criagao de Valor para o Cliente

=0 Posicionamento e a Gestao da Marca
=A Gestéo de Servico

=A Comunicacgao




0 Os desafios da competitividade empresarial ndo podem estar dissociados dos
objectivos da rentabilidade do negdécio, como um todo, e das acles estratégicas e
tacticas que um gestor de marketing decide levar a cabo. As medidas de eficacia e
eficiéncia conhecem, no dominio das areas estratégica e de marketing, um alargado
conjunto de indicadores especificos, que assumem valor pratico no quotidiano das
empresas, ajudando a uma rigorosa tomada de deciséo, ajustada aos objetivos da
empresa.

TEMAS

=Customer Marketing: A gestédo e quantificacao da satisfacao dos clientes
=Analise quantitativa dos clientes em mercados B2B
=Segmentacao dos mercados e definicdo de segmentos-alvo
=Mercado relevante e anéalise da concorréncia

=Indicadores de Gestao aplicados ao Marketing

=Impacte das estratégias de preco nos resultados da empresa,;
*Medida da Performance da Oferta

=Importancia e Gestdo da Canibalizacdo da Oferta

=*Medida da Qualidade de Servigco como fator de competitividade
=Comunicacéo Integrada de Marketing

=Medidas de eficiéncia e de eficacia de projetos de comunicacéo.
=Gestdo de Canais de Intermediarios e Venda Direta
=Indicadores de analise do desempenho da forca de vendas




Area : Marketing

NEGOCIACAO — Jodo Matos

“Negotiators must learn, in part from each other, what is jointly possible and desirable. To do so requires
some degree of cooperation. But, at the same time, they seek to advance their individual interests. This
involves some degree of competition. (...) There is a central, inescapable tension between cooperative
moves to create value jointly and competitive moves to gain individual advantage. This tension affects
virtually all tactical and strategic choice. Analysts must come to grips with it; negotiators must manage it.
Neither denial nor discomfort will make it disappear.” Lax, D. A., & Sebenius, J. K. (1986). The Manager
as Negotiator: Bargaining for Cooperation and Competitive Gain, The Free Press, p. 29 and 30

L  Contudo, e ao contrario do que € defendido por alguns, esta tenséo entre dividir e aumentar ndo se resolve apenas
com comunicacao franca e aberta, numa légica ingénua de win-win em que se acredita que cada parte pode ter
tudo o que deseja, isto €, um acordo mutuamente Optimo. Na verdade, na esmagadora maioria dos casos tal ndo é
possivel, ja que embora as partes possam ter alguns interesses em comum, terdo decerto outros em conflito.
Assim, o0 objectivo realista devera ser obter um acordo melhor do que as alternativas de que dispdem as partes
envolvidas, ou seja, mutuamente satisfatorio. Outros ainda defendem para o acto de negociar uma légica de
ataque puro e duro, em gque o objectivo é “dar cabo deles” através de todas as tacticas em que a unica regra € que
nao ha regras. Exemplos destas ideias sdo obriga-los a uma penosa e longa espera, ter uma cadeira mais alta do
que a deles ou coloca-los com o sol nos olhos. Séo tacticas de “pés de barro”, que podem conseguir algum ganho
adicional hoje mas que invariavelmente se revelam desastrosas no médio/longo prazo, para além de serem, no
minimo, eticamente questionaveis. Sendo assim, havera alguma opc¢ao entre a légica amigavel e ingénua do win-
win idilico e a I6gica do ataque cerrado e sem quartel? Felizmente a resposta a esta questdo € um sonoro “Sim!”. O
segredo da negociacdo passa por conseguir simultaneamente aumentar o bolo (componente integrativa da
negociacdo) e assegurar que o mesmo é dividido de maneira que seja favoravel para 0os nossos interesses
(componente distributiva da negociacdo). Para isso, a preparacdo € essencial, tanto em relacdo ao nosso lado
como em relacdo a perceber o outro lado e a situagao.

TEMAS

=Conceitos introdutdrios: a natureza dual — competicao (distributiva) e cooperacao (integrativa); mitos acerca da negociacéo
=Preparacao e planeamento de uma negociagao: Auto-avaliacdo; Avaliacdo da outra parte; Avaliacdo da situacao
=Comunicagédo negocial: Assertividade; Empatia; Escuta activa; Comunicac¢ao nao verbal

=A componente distributiva da negociagdo: Amplitude da negociacao; Estratégias para dividir o bolo

=A componente integrativa da negociacdo: Mito da soma fixa; Estratégias para aumentar o bolo

=Negociacdo multilateral em equipa: Aliangas ; Regras para negociar em equipa



Area : RH e Comportamento Organizacional

A INTELIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A GESTAO DAS
PESSOAS — Paulo Lopes

0 Neste moédulo utilizamos a inteligéncia emocional como ponto de partida para explorar
ideias e estratégias que ajudam a gerir pessoas e conversas dificeis no dia-a-dia. Gerir
pessoas implica compreender e gerir emogdes, porque Sao estas que nos movem e
fazem agir. As emocgdes sado também um aspecto essencial da comunicacdo nao-
verbal e do relacionamento humano. Saber reconhecer, compreender, utilizar e gerir as
emocdes é o fundamento da inteligéncia emocional. Através da analise de casos de
gestao de pessoas, procuraremos sensibilizar os participantes para utilizarem melhor
estas competéncias, por forma a interagirem com os outros de forma mais gratificante
e eficaz. Aplicaremos os principios da inteligéncia emocional a lideranga, comunicacao
e gestao de conflitos.

TEMAS

=*Noc¢des essenciais sobre emocdes e inteligéncia emocional

=As emocdes na gestao de pessoas e na gestao de conflitos

= ImplicagGes para a lideranca, comunicacéo e trabalho em equipa



Area : RH e Comportamento Organizacional

GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS — Luis

Caelro

U Na moderna sociedade do conhecimento e da competicdo global, os recursos humanos impdem-se cada vez mais

como o fator determinante do sucesso das organizagBes. Muito embora a rapidez e a eficAcia das novas
tecnologias ndo cessem de nos surpreender e lancem permanentes desafios as empresas, as pessoas continuam a I
ser 0 ativo mais importante, por trés razdes fundamentais. Primeiro, porque sdo as pessoas com o0s seus diferentes ra Qi
niveis de competéncia que definem as estratégias, formulam os objetivos, alocam os recursos, concebem as .
estruturas e 0s processos, organizam as equipas e mobilizam as vontades; numa palavra, tomam as decisfes e
assumem o0s riscos. Em segundo lugar, porque para lidar com um mundo globalizado e com a crescente
complexidade tecnolégica, exige-se cada vez mais colaboradores com perfis de competéncias sofisticados e
atualizados, visdo integradora e perspetiva sistémica. Por Ultimo, os fatores mais diretamente associados a
competitividade das organizag@es atuais, tais como a visao estratégica, a inovacao, a flexibilidade, a capacidade de
resposta & mudanca e a qualidade de servico, tém um forte componente humano e refletem a eficacia empresarial
na gestdo das competéncias.

TEMAS

=Da gestdo de pessoal a gestao estratégica dos talentos

=Missdo e objetivo da gestao dos recursos humanos; atores e responsabilidades

=Sistemas de gestdo por competéncias: aplicacbes praticas

=As competéncias fundamentais de um gestor de pessoas ao nivel da equipa de trabalho

=Sistemas de gestdo do desempenho

=Apoiar a melhoria permanente do desempenho

=Avaliar o desempenho e construir planos de melhoria

=|dentificar o potencial e desenvolver as competéncias; delegacdo, empowerment, rotacdo de funcdes, formacédo on Job, métodos one
to one e outros instrumentos de desenvolvimento

=Gerir as expectativas e o desenvolvimento da carreira

=Aspetos praticos da gestdo da comunicacao dentro e para fora da equipa de trabalho
=0 papel positivo e negativo do conflito; tipos e determinantes dos conflitos
=Estratégias para lidar com os conflitos

=Natureza, impactos e fatores indutores do stress

=A conciliacdo dos papéis profissionais e ndo-profissionais

=Desafios futuros a gestéo das pessoas nas eguipas de trabalho

el
——




Area : RH e Comportamento Organizacional

MOTIVACAO E LIDERANCA — Luis Caeiro

U O novo contexto empresarial caracterizado por competicdo global, rdpida mudanca e
importancia crescente do conhecimento, exige das empresas respostas rapidas,
criativas, focalizadas no cliente e de elevada qualidade. A resposta a estes desafios
implica definir estratégias e politicas ajustadas e, no terreno, equipas de trabalho de
elevado desempenho. Esta nova realidade faz com que a questdo das pessoas ao nivel
da equipa de trabalho constitua, cada vez mais, uma responsabilidade da chefia direta,
em articulagdo com a area de recursos humanos. E prioritario desenvolver as
competéncias e praticas de lideranca dos responsaveis das equipas de trabalho, no
sentido de aumentar a sua eficacia, a organizar, alinhar, motivar e desenvolver 0s seus
colaboradores.

TEMAS

=Chefiar, gerir e liderar: as fungdes e as pessoas

=As funcdes do lider empresarial: dos papéis tradicionais aos novos desafios
=Formular a visédo do futuro e saber partilha-la

=Fixar os objetivos e alinhar os comportamentos

=Motivacao e satisfacédo no trabalho

=As determinantes da motivacado em contexto organizacional
=Motivar ou envolver?

=Apoiar e estimular a aprendizagem permanente
=“Coaching” e “mentoring”

=Estimular a participacao e a partilha de informagéao

=Avaliar e recompensar

=Gerir a conflitualidade

=Desenvolver a qualidade de vida no trabalho




Area : Financas

ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA — Silvia Cortés | Crist ina Neto
de Carvalho

U A intensa competicdo nos mercados obriga o Gestor a nortear as suas decisdes pelo objetivo da maximizacédo do
valor das empresas. Corretas decisfes de Investimento estdo na origem da criacdo desse valor. Nesta intervencéao,
percorrer-se-ao as diversas fases de uma Andlise de Decisbes de Investimento: desde a identificacdo dos fluxos
financeiros a comparar até a definicdo de taxa de custo de oportunidade adequada culminando com a apreciacao
critica dos resultados e identificacéo de fontes de valor. No ambito do processo de tomada de deciséo de investimento,
particular relevo sera conferido a perspetiva da sua avaliacdo tendo em consideracdo os efeitos da fiscalidade, da
inflac&o e do risco. Sera também analisada a contribuicdo do financiamento para o valor dos projetos.

TEMAS

=Introducéo - Objetivos e Enquadramento: Conceitos e Terminologia

=Aspetos Estratégicos: A decisdo de Investimento e o processo de Planeamento Empresarial
=Tipos de Investimentos e Faseamento da Andlise: Tipologias de Projetos, Fases de um Projeto

=Avaliacdo Economico-Financeira de Projetos: “Cash-Flow” e Lucro Contabilistico, O Efeito Fiscal
das Amortizagbes, Operacgdes de Capitalizacdo e Atualizagdo: o conceito de Valor Atual, Critérios
de Avaliacéo

=Alternativas Incompletas e Inflag&o: “Cash-Flow” Médio Anual Equivalente, Inflacdo e Taxa de
Atualizacao , Pregos Constantes vs. Pregos Correntes

=Analise de Risco : Andlise de Sensibilidade, Outros Métodos
=A Decisdo de Financiamento: Custo Médio Ponderado do Capital, O Valor Atual Liquido Ajustado




Area : Financas

AVALIACAO DE PERFORMANCE E CONTROLO DE GESTAO -
Helena Brissos de Almeida | Paulo Pardal

O recrudescimento da competitividade que hoje caracteriza o ambiente em que as empresas e outras
instituicdbes operam, obriga 0s seus responsaveis a gerir com rigor para alcancar éxito. Um dos principais,
sendo o principal, handicap que o tecido empresarial portugués evidencia no quadro da economia global,
consiste nas inadequacao, insuficiéncia e ineficacia dos seus sistemas de informacdo de Gestao,
designadamente a Contabilidade de Gestdo e modelos de Controlo de Gestéo. Acresce que, muitas vezes,
tal resulta duma deficiente contextualizacdo dos problemas, nesta area, radicada em dois postulados
imperfeitos e obsoletos:

=Incerteza, Planeamento e Controlo: o ciclo da Gestdo moderna,;
=0 Controlo de Gestédo é um dominio da Area Financeira da organizacao;

=Os problemas de Controlo nas organizacdes sdo ultrapassaveis mediante agilizacdo de putativos sistemas
de informacao de gestdo que séo confundidos com as suas plataformas tecnoldgicas de suporte.

A abordagem efetuada permitira relevar o papel preponderante dos Sistemas de Informacéo de Gestéo na
concecdo de modelos eficientes e eficazes de Controlo de Gestdo, quando adequadamente focalizados
para a avaliacdo da performance e controlo, mormente em organizacoes complexas e descentralizadas.
Este mddulo visa, portanto, contribuir para a mudanca deste estado de coisas, conferindo aos Participantes
uma sensibilidade acrescida para a dimensdo estratégica do Controlo de Gestdo, no sucesso da
organizacdo moderna num enquadramento caracterizado pela mudanca acelerada.

TEMAS

=Controlo e Sistemas de Informacéo: o Papel da Contabilidade de Gestdo: Conceitos e Terminologia, Tratamento dos

Custos Comuns, Métodos Tradicionais de Determinacao de Valor, A-B C (Activity-based Costing) e A-B M (Activity-based
Management).

=Informacado para Tomada de Decisédo: A logica da absorcéo de custos, A logica da contribuicdo por segmentos, Margem
Bruta vs. Margem de Contribuicdo, Rela¢des Custo-Volume-Lucro: Ponto Critico e Margem de Seguranca, Conceito de
Relevancia, Custos/Beneficios de oportunidade, Casos Tipicos de Tomada de Deciséo.

=Descentralizacdo e precos de Transferéncia Internos: Conceitos essenciais, Descentralizacdo e Responsabilizacéo,
A Gestédo dos Conflitos, Metodologias para a Determinacao de Precos de Transferéncia Internos.

=Orcamentalogia e Controlo Orcamental, Planeamento vs. Orcamentalogia, Factores criticos de sucesso,
Orcamentalogia Flexivel, Quantificacdo e Analise de Desvios.

=A dimenséo estratégica do Controlo: o Balanced Scorecard.




Area : Financas

ANALISE DAS DECISOES DE INVESTIMENTO — Paulo Pardal |
Silvia Cortés

U A intensa competicdo nos mercados obriga o Gestor a nortear as suas decisdes pelo objetivo da maximizacao
do valor das empresas. Corretas decisbes de Investimento estdo na origem da criacdo desse valor. Nesta
intervencao, percorrer-se-do as diversas fases de uma correta Analise de Decisfes de Investimento: desde a
identificacdo dos fluxos financeiros a comparar até a definicdo de taxa de custo de oportunidade adequada
culminando com a apreciagao critica dos resultados e identificacdo de fontes de valor. No ambito do processo de
tomada de decisdo de investimento, particular relevo sera conferido a perspetiva da sua avaliacdo tendo em
consideracgéo os efeitos da fiscalidade, da inflacdo e do risco. A analise do financiamento inclui a avaliacdo das
diferentes alternativas, instrumentos e mercados, com o0 objetivo da maximizag&o do valor da empresa.

TEMAS

. Introducéo - Objetivos e Enquadramento: Conceitos e Terminologia; Aspetos Estratégicos: A
deciséo de Investimento e o processo de Planeamento Empresarial

. Tipos de Investimentos e Faseamento da Analise: Tipologias de Projetos, Fases de um Projeto.
. Avaliacdo Econdmico-Financeira de Projetos: “Cash-Flow” e Lucro Contabilistico, O Efeito Fiscal

das Amortizacbes, OperacOes de Capitalizacdo e Atualizacdo: o conceito de Valor Atual,
Critérios de Avaliacao

. Alternativas Incompletas e Inflacdo: “Cash-Flow” Médio Anual Equivalente, Inflacdo e Taxa de
Atualizacéo, Precos Constantes vs. Precos Correntes

. Andlise de Risco: Analise de Sensibilidade, Outros Métodos

. Opcodes Incorporadas na Deciséo de Investimento

. A Decisdo de Financiamento: Custo Médio Ponderado do Capital, O Valor Atual Liquido Ajustado




Area : Financas

ANALISE DAS DECISOES DE FINANCIAMENTO — José Tudela

Martins

USer competitivo pressupde, hoje em dia, ser capaz de compreender o funcionamento

-

atual dos mercados financeiros, os diferentes instrumentos financeiros que nos sao > -

oferecidos e as suas vantagens e desvantagens. Sera dada énfase quer a perceber o
ponto de vista da empresa que precisa de fundos, quer do intermediario que o0s vai —
facilitar. Toda esta problemética sera abordada de uma forma sistematica e clara, com
exemplos e resolucdo de exercicios. O modulo concluir-se-a com a abordagem de
instrumentos de financiamento construidos a partir da titularizagdo de cash flows
futuros, concretamente no caso da existéncia de concessbes ou da necessidade de

-

———

N

alocar receitas futuras a um servigo da divida.

TEMAS

Como optimizar a deciséo de financiamento, qual o D/E adequado para uma empresa.
Panoramica do mercado financeiro portugués;

Analise dos produtos mais comuns oferecidos (quer de divida, quer de capital proprio) e do que 0s
financeiros querem de um cliente;

O rating
O custo efectivo de um instrumento financeiro
Breve introducéo aos produtos derivados

intermediarios




Area : Gestdo da Informacéo

GESTAO DE INFORMACAO - Paulo Amaral

U Gerir bem a informagé&o é saber utiliza-la para acrescentar valor ao funcionamento das
organizacdes, e é hoje um dos pressupostos para a obtencdo de vantagens competitivas
sustentadas. Se os sistemas de informacdo atuais tém uma base tecnologica importante,
mais importante do que a tecnologia é o uso que fazemos dela. O objetivo do mddulo de
Gestdo de Informacdo é apresentar e sistematizar o papel da informacéo no estabelecer
de estratégias de negdécio e na gestdo estratégica das organizagbes. Sdo abordados
basicamente as trés componentes fundamentais da gestdo estratégica da informacéo:
formulacdo estratégica fundamentada em sistemas de informacgédo, a utilizacdo de novas
tecnologias para gerir a organizacdo, e gestdo dos recursos de informag&o. Para um
modulo concebido para gestores de linha sobressai a necessidade de gerir de forma
concertada a organizacao, a informacéo, os sistemas de informacéo e a tecnologia, e de
acordo com a estratégia de negocio definida.

TEMAS

" A sociedade da informag&o — uma viséo histérica da tecnologia e o seu impacte na sociedade e nas empresa
. Tecnologias de informagao como arma competitiva

=  Arquitetura de sistemas de informacao: dos sistemas operacionais a arquitetura informacional

. Desmistificar o jargdo dos sistemas de informacao (ERP, CRM, EAI, DSS, EIS, DW, DM,...)

=  Alnternet como parte integrante do sistema de informacé&o das organizacdes

. Gestao estratégica dos sistemas de informacéo, negdcios eletronicos e mercados eletronicos

" Introducédo a gestdo dos processos de negocio

" Planeamento estratégico e gestdo de sistemas de informacao



Area : Gestdo da Informacéo

HOW TO INNOVATE THROUGH TECHNOLOGY:
A STRATEGIC APPROACH TO BUSINESS COMPETITIVENESS -
Tawfik Jelassi

U In today’s business environment, companies face increasing pressure due to rampant globalization,
deregulation, technological advances, as well as changing market dynamics and customer expectations.
Due to these higher and higher levels of turbulence, companies in many sectors need to rethink their
corporate strategy and business model, and devise new ways to create value for the market place.

Most companies and managers recognize the crucial importance of innovation in this increasingly
competitive marketplace. Information and communication technologies (ICT) enable companies to radically
alter their value proposition and enhance their overall competitiveness. Through sustaining and sometimes
disruptive technologies, many companies in a variety of business sectors have been able to develop and
deliver innovative products and services as well as drastically redesign their value chain and business
processes.

This seminar focuses on business strategies that leverage technology-based innovations. It starts out with
a broad overview of the underlying concepts and frameworks for disruptive and sustaining technology-
based innovations. It then discusses through a cross-industry benchmarking their relevance and
applicability. The seminar also covers related organizational issues and operational challenges. These
include the need to rethink the core competency of the firm, define new business models, re-engineer core
processes, and sometimes redesign the business network.

The seminar will illustrate the conceptual frameworks and models presented during the session through the
use of actual field-based examples and case studies drawn from the Professor’s own research work.
These examples and cases cover different countries and a variety of business sectors and industries.

The seminar is organized to encourage active participation through discussion-based pedagogy and
exchanges with the Professor and between participants.



Area : Simulador

SIMULADOR DE GESTAO- Rui de Carvalho

U A atividade empresarial, no inicio deste novo milénio, vem-se cada vez mais se
caracterizando por uma grande competitividade e volatilidade. Tal quadro reforca a
necessidade de preparar com acrescido rigor e abrangéncia as alternativas de acao
estratégica e operacional, tendo em vista a prossecuc¢do do objetivo de maximizagéo
sustentada do potencial de criacdo de valor da empresa. Daqui decorre que a capacidade
de antecipar a natureza e a magnitude do impacto das escolhas de gestdo constitui uma
vantagem competitiva que importa aos gestores assegurar. A simulagcdo computacional da
gestao empresarial constitui um poderoso instrumento ao dispor dos gestores no sentido de
permitir a andlise, a formulacdo e a discussdo de estratégias, politicas e decisoes,
possibilitando dessa forma a comparagdo entre cursos de acgdo alternativos e a
compreensao das suas interacdes e implicagdes. O Jogo de Gestdao recria um
enquadramento empresarial, o qual, em niveis de crescente complexidade decisional ao
longo do ciclo de vida da empresa, estimulam e desafiam a capacidade de criacao de valor
e de superacdo dos concorrentes, em ambiente entusiastico que favorece uma atitude
criativa de reflexao e aprendizagem.
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